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Uvod

d  Voda
1 Osnovni Cimbenik zdravlja, sigurnosti i zivota ljudi, Zivotinjskog i biljnog svijeta.
1 Strategijski resurs za ljude, gospodarstvo i svijet u cjelini.

Vodoprivreda

1 Vodoopskrba, odvodnja i pro€iS¢avanje otpadnih voda, hidromelioracije, zastita voda, zastita
od Stetnog djelovanja voda.

1 Vodno gospodarstvo kao strategijska sastavnica gospodarstva.

O Medunarodna dekada UN (2005. — 2015.) za akciju: VODA ZA ZIVOT.

1 PoboljSanje upravljanja vodama zahtijeva kako nove inovacijske tehnologije tako i nove
pristupe upravljanju u vodoprivredi.

Proces strateSkog upravljanja u poslovhom sustavu s djelatnostima vodoprivrede.
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Smjernice strateskog upravljanja vodama u EU

Okvirna radna smjernica za vode (WFD 2000/60/EC)

. Cilj. Definicije. Koordinacija administrativnih ustroja u slivnim podrucjima rijeka.

. Ekoloski ciljevi. Karakteristike slivnog podrucja, pregled utjecaja ljudskih djelatnosti, ekonomske analize uporabe
vode. Registar zasti¢enih podrucja.

. Uporaba vode za pice.

. Monitoring stanja povrsSinskih i podzemnih voda, te zasti¢enih podrucja.

. Povrat troSkova za vodne usluge.

. Kombinirani pristup za toCkaste i za difuzne izvore zagadenja.

. Program mijera.

. Pitanja koja se ne mogu rjeSavati na razini zemlje - Clanice.

. Planovi upravljanja/gospodarenja rije€¢nim sljevovima.

. ObavjeScivanje javnosti i konzultiranje. IzvjeScivanje.

. Strategija protiv zagadenja voda. Strategija za za$titu i kontrolu zagadivanja podzemnih voda. lzvjeS¢e komisije.
. Plan buducéih mjera EU. TehnicCke prilagodbe smjernica. Povjerenstvo za regulaciju. Poziv i prijelazne odredbe.
. Sankcije. Provedba. Stupanje na snagu. Adrese.

. Dodaci: Obavijesti, Ekonomske analize, Zasti¢ena podrucja, Popis mjera, Planovi upravljanja rije¢nim slivovima,
Indikativni popis glavnih zagadivala, Grani¢ne vrijednosti emisije i standardi kakvoée okoliSa, Prioritetne tvari, Karte.
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Upravljanje vodama u Hrvatskoj - Drzavni ustroj
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Strategija upravljanja vodama RH
N. N. br. 91/08

JANVMO

ZORAVSTVO
= oKous

STANDOVANJE

PROMET

UPRAVLJANIE
VODARMA

TURIZAM

ENERGETIEA

SUMARSTYD

INDUSTRUA
POLJOPRIVREDA

Povezanost strateSkog upravljanja vodama s drustveno-gospodarskim okruzjem
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Strategija upravljanja vodama RH

ProsjeCna opskrbljenost vodom
iz javnih vodoopskrbnih sustava (2006.)

99%
89%
o
6% 85%

979, vodno F-DEHIE].E sl:wa Save .
vodne podrudje slvova Drave | Dunava
vodne podrudje primorsko-starskib sliveva
vodno podrudie dalmatinskih shivova

B8% sivno pochutje Grada Zagreba

i

Stanje odvodnje otpadnih voda (2007.)

U vecim gradovima i naseljima 75-80 %

U malim naseljima (do 10.000 stanovnika)
oko 30 %.

Stanje prociS¢avanja otpadnih voda (2007.)

663.315

15%

3.191.250 240114 (15%)
(72%) (5%)

. .= 12.405

330376 (0.5%)

7.5%
stanovnici koji nisu priklju¢eni na uredaj za proé Bcavanje - )
stanovnici prikljué eni na uredaj s prethodnim proé iS¢avanjem
stanovnici priklju eni na uredaj s | stupnjem prociséavanja

W stanovnici prikl}ut‘:eni na ureda] s |l stupnjemproéiscavanja
M stanovnici priklju¢ eni na uredaj s Ill. stupnjem proc Ecavanija
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Strategija upravljanja vodama RH
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Primjer iz poslovne prakse - Organizacija poslovnog sustava

Strategijski
menadzment

Sustav potpore
strateSkom
menadzmentu

Takticki
menadzment

Operativni
menadzment
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H UPRAVA - DIREKTOR

W

Ured Kvaliteta
—/l N direktora Kontroling
I : EU integracije
.
SEKTOR SEKTOR SEKTOR SEKTOR
VODOOPSKRBE GRADNJE UPRAVLJANJA ZAJEDNICKIH
| ODVODNJE PROJEKTIMA POSLOVA
.\ / | | | |
Crpljenje pitke vode Izgradnja sustava Vodenje investicija Fin:cmcije
Odrzavanje sustava vodoopskrbe Plan i analiza Racun.ovods’Fvo. _
vodoopskrbe i odvodnje  Izgradnja sustava Nadzor Odnosi s korisnicima
Progi¢avanje otpadnih odvodnje Gls Informatika
voda Izgradnja prikljuc¢aka Opé¢i, pravni i kadrovski
Laboratorij vodoopskrbe i odvodnje Sigurnost
\/ Nabava
Skladiste

U Stalni organizacijski razvoj sa svrhom postizanja i unapredenja
procesne i projektne organizacije.

Odrzavanje vozila i
strojeva




7- EUROPSKA KONFERENCIJA © POSLOVNIM PROCESIMA ‘ 20. - 22. LISTOPADA 2008.
7™ EUROPEAN BUSINESS PROCESS CONFERENCE 20™ - 22"° OCTOBER 2008

MODEL PROCESA STRATESKOG UPRAVLJANJA U POSLOVNOM SUSTAVU S DJELATNOSTIMA VODOPRIVREDE

Integrirani sustav upravljanja procesima - ISUP
(1SO 9001, ISO 14001, 1SO 22000)

Dokumentacija
Politika “- L]
Prirucnik SUSTAV
Dokumentirani ||» H:H
postupci PROCESI

U J

Radne upute ||- N
PROCESNI KORACI
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Poslovni procesi
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Strateski upravljacki procesi
Upravljanje
v ljudskim resursima
i znanjem
> Stratesko
upravljanje Upravljanje
7Y Upravljanje odnosima BBl i
s korisnicima
A A A
\ 4 \ 4 \ 4
Osnovni
Izgradnja sustava . procesi
»| vodoopskrbe i odvodnje /] Vodoopskrba el
A A A
\ 4 \ 4 \ 4
Upravljanje zakonskim zahtjevima, Upravljanje informacijskim sustavom, Nabava, Prateci
Odrzavanje vozila strojeva i mjerne opreme, Upravljanje aspektima okoli$a, Upravljanje ~ procesi
sigurnosSc¢u na radu, Upravljanje sigurnoSc¢u vode za picCe, Laboratorijska analiza kvalitete
vode, Interni audit, Upravljanje nesukladnostima, popravnim i zastitnim radnjama.

A
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Sadrzaj dokumenta procesa: Stratesko upravljanje

1 Zaglavlje (Naziv, oznaka, revizija, datum, izrada, odobrenje, stranice)

1 Referentni dokumenti (Prirunik integriranog sustava upravljanja procesima)

J Definicije i simboli (Definicije strateSkog upravljanja, graficki simboli)

1  Svrha i podrucje primjene (Definirana svrha i podrucje primjene procesa)

1 Odgovornosti (Utvrdene odgovornosti za proces i u procesu)

d  Opis procesa (Detaljni tekstuaini opis procesa, utvrdene uiazne i iziazne vrijednosti)

1 Dijagram tijeka procesa (Graficki prikaz procesa sa slijedom i vezom procesnih koraka)
Popratni dokumenti (Pravilnici, odluke)

1 Zapisi (Popis utvrdenih zapisa) ‘”
Propisi (Popis obvezujucih propisa) Dokument procesa:
J  Prilozi (Obrasci zapisa) Stratesko upravljanje
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Svrha i podrucje primjene - Odgovornosti

Svrha i podruéje primjene

1 Dokument opisuje proces strateSkog upravljanja Cija je svrha utvrdivanje svih elemenata i aspekata
strateSkog upravljanja u okviru Integriranog sustava upravljanja procesima kao i cjelokupnom
poslovnom podrucju drustva Medimurske vide d.o.o.

Odgovornosti

M Niralkktar dridtua vlacenilk ia nrncaca ctratadlknn 1inraviiania ta ia cliiadnm tnaa ndanvnran 7a izradn

el LI UI\NLUI Ul UVULVAU VIUUILITIIN J\l PI A\ viwvie ]l \JLIULU\JI\\JS UPIUVIJUI IJQ [ JU \JIIJ\J\JUIII LUSU UUSUVUI Uil A 1ol auvuu,
reviziju i odobravanje dokumenta procesa te nadzor provedbe opisanog procesa.

O Voditelj ISUP-a i Sustava potpore strateSkom menadzmentu odgovoran je za administrativho
odrzavanje dokumentacije procesa.

d  Odbor ISUP-a razvija strategiju upravljanja (politika, ciljevi i planovi) te usmjerava i podupire
njezinu primjenu.

Vlasnici svih procesa ISUP-a moraju poznavati proces te imaju sekundarne odgovornosti i ovlasti
za provedbu utvrdenih procesnih koraka unutar svojih procesa.
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Opis procesa

Podaci i. inform_aciJ:e iz Politika, Vizija, Misija
jottaa, propiea. Ulaz Proces lzlaz - statesiicievi
Siﬂfrfgnf[:tﬁkﬂge ﬁ St 5 o q Strateski dokumenti
informacije. ' ratesko upravljanje Pojedinacni ciljevi i planovi
Upravina ocjena
Procesni koraci: —
1. TrziSna usporedba i poravhavanje
2. Razrada politike i strateskih ciljeva
3. Utvrdivanje pojedinacnih (godisnjih) ciljeva
4. OsmiSljavanje rjeSenja za postizanje postavljenih ciljeva
5. Implementacija rjeSenja za postizanje ciljeva
6. Analiza postizanja ciljeva
7. Upravina ocjena
8. Pokretanje popravnih i zastitnih radniji
\ —
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2 Mwm Godisniji pl:
Dijagram tijeka procesa T
ISTF’ \/\
Osmisljavanje %B;SA.QI

postavijenih cilieva \/\

Y ¥y _
5 7 I“I
.| Masnici |
rjeSenja za o l
NN | Izobrazba |
postizanje ciljeva !J I_|
S i
Godisnji izvjestaji 6
’ 0B-54.03
0 osnovnim Vlasnici procesa Realizacija
procesima Analiza » godi$njeg plana
\/\ postizanja ciljeva ISUP-a

-

Odgovorne 7

funkcije
Godisnji izvjestaji Direktor
\/\ Upravina ocjena
—>

A

Izvjestaj o upravinoj
ocjeni ISUP-a

A

JoditelL 1 !
audita —x _ !
Izvjestaj o internom |_r Voditelj l_i |
auditu | IsuPa | |
\/\ | Pokretanje |< ——=1
| | popravnih i |
IJzaétitnih radnji]_l
DP-85.01
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Strateski plan razvoja drustva

Strateski plan razvoja drustva Medimurske vode d.o.o.

*
1
1
1
1
1
1
1

) 4
1
1
1
1
1
1

*
Inicijativa l. faza: . - I.faza:
¥ ipri ' |zrada StrateSkog okvira razvoja > Izrada Pojedinacnih i Detaljnih planova
priprema y .
drustva Medimurske vode d.o.o. d.o.o. i njihova provedba
Promjene? Zasto? Kako?
2007. 2008. 2009.
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Zakljucak

Potreba strateskog upravljanja u poslovnhom sustavu s djelatnostima vodoprivrede, zbog
strateSkog znacaja vode kao zivotnog i gospodarskog resursa, te vodnog gospodarstva kao
strateSke sastavnice cjelokupnog gospodarstva.

1 Ostvarenje novog pristupa menadzmentu u vodoprivredi.

1 Prakticni primjer - Model procesa strateskog upravljanja u poslovnom sustavu s djelatnostima

vodoprivrede:
1 Formalno opisani proces sa teznjom stalnog unapredenija.
. Implementacija strateskih smjernica iz medunarodnih i nacionalnih, kao i lokalnih strateskih
dokumenata.
. Integracija sustava upravljanja procesima po medunarodnim normama.
1 Stalni organizacijski razvoj — uskladivanje funkcionalne i procesne organizacije.
 Usvajanje trzisnih naCela u komunalnim djelatnostima javne vodoopskrbe i odvodnje.
1 Potreba sustavnog i strateSkog upravljanja informacijama i znanjem u vodoprivredi.




